
 
 
ि य काडधारक, 

 

हम बीओबी फाइनिशयल सॉ यूशंस िलिमटेड (बीएफएसएल) प रवार म आपका वागत करत ेह तथा अपनी सवेा  
का अवसर दान करने हतेु आपके ित आभार  करते ह । 
 

िन िलिखत पृ  म आपके े िडट काड के िलए सवािधक मह वपूण िनयम एव ंशत (एमआईटीसी) िनिहत ह । य े

िनयम एव ंशत बीएफएसएल के िववके और/ या समय-समय पर िनयामक  ारा जारी दशा-िनदश  के अनु प 
प रवतन के अधीन ह । ऐसे प रवतन  के साथ अ तन एमआईटीसी हमारी वबेसाइट पर अपलोड कए जाएगें। 
यह एमआईटीसी www.bobfinancial.com पर भी उपल ध ह ै। 

 

इस एमआईटीसी को www.bobfinancial.com पर उपल ध काडधारक संबंधी करार के साथ पढ़ा और समझा 
जाना चािहए । 
 
मह वपूण िनयम एव ंशत  के साथ आपके े िडट काड के िलए लाग ूउ पाद संबंधी िवशेषता  के िववरण हमारी 
वेबसाइट www.bobfinancial.com  पर उपल ध संबिंधत उ पाद पृ  पर दान कया गया ह ै। 

 
हम आपको अपनी सव म सेवाए ंउपल ध कराने हतेु आ त करते ह तथा आपके साथ अपने दीघकािलक संबंध 
क  कामना करते ह । 
 

सवािधक मह वपूण िनयम एव ंशत (एमआईटीसी): 

 

1. शु क और भार (बीएफएसएल के िववकेानसुार पर समय-समय पर प रवतन के अ यधीन) 

 

ए. थम वष हते ुशु क और वा षक शु कः बीएफएसएल ारा ाथिमक और एड-ऑन काड  के िलए जारी कए 

गए िविभ  े िडट काड पर लागू थम वष हतेु शु क और वा षक शु क समय-समय पर संशोधन के अधीन 
होत ेह । थम शु क केवल एकबारगी शु क ह ैऔर नवीकरण के िलए येक वष वा षक शु क िलया जाता ह ै। 
िविभ  काड के िलए य ेशु क/ भार अलग-अलग होते ह । े िडट काड के िलए आवदेन करते समय काडधारक 

को लाग ूशु क के बारे म सूिचत कया जाता ह ै। इसके अलावा, यथा लागू शु क सीध ेकाडधारक के े िडट काड 

खाते से भा रत कए जात ेह और इसे िबल म इंिगत कया जाता ह ै । (िव तृत िववरण “TARIFF OF 

CHARGES” खंड म उपल ध ह)ै । शु क म कसी भी तरह क  कटौती या छूट क  पेशकश बीएफएसएल के 
िववेकािधकार पर क  जा सकती ह ै। 



 

बी. नकदी आहरण/ अि म शु कः काडधारक उ  एटीएम/ कैश िड प संग लोकेशन  पर े िडट काड क  अनकूुलता 

के अनुसार भारत या िवदशे म ि थत एटीएम/ कैश िड प संग लोकेशन से नकदी आहरण हतेु े िडट काड का 

उपयोग कर सकते ह । ऐसे सभी कार के आहरण पर लेन-दने शु क लगाया जाएगा और अगले/ आगामी 

िववरणी के साथ काडधारक को िबल म दया जाएगा । (िव तृत िववरण “TARIFF OF CHARGES” 

खडं म उपल ध ह)ै । इसके अलावा, नकदी आहरण संबधंी लेन-दने  म लेन-दने क  तारीख से लेकर पूण 
भुगतान क  तारीख तक िव  भार भी लगाया जाएगा । 

सी. िव  भार 

i. लागू दर  पर िव  भार काडधारक ारा काडधारक को बीएफएसएल ारा दान क  गई सेवा  
और/या काड संबंधी खाते के संदभ म भुगतान म ई चूक/ क  गई दरेी के िलए दये ह । 

ii. बीएफएसएल अपने पास भार  या शु क  म ऐस ेबदलाव के बारे म काडधारक/क  को कम स ेकम 30 

दन पहल ेनो टस जारी करके समय-समय पर कसी भी/ सभी भार  या शु क  को बदलन ेया कसी नए 

भार या शु क जैसा क वह उिचत समझे, को शु  करन ेका अिधकार सुरि त रखता ह ै। यह प  कया 
जाता ह ै क उ  प रवतन के बारे म काडधारक  को केवल बीएफएसएल क  वेबसाइट के मा यम से ही 
इंिगत/ सूिचत कया जाएगा । 

iii. िन िलिखत पर भी िव  भार उपिचत ह गे:  
1. नकदी आहरण के दन से नकदी आहरण पर भा रत 
2. नई खरीद पर, य द कुल बकाया का भुगतान िनयत तारीख तक नह  कया जाता ह ै। 

3. सीमा से अिधक रािश- मंजूर क  गई े िडट सीमा से अिधक बकाया रािश या िनर त/सरडर कए गए 
काड के मामल ेम कुल बकाया रािश पर भार लागू होगा । 

iv. दये िव  भार येक िववरणी अविध क  अंितम तारीख को काड खाते म डिेबट कया जाता ह ैऔर इस े
िबल म दशाया जाता ह ै। 

v. िव  भार तब तक लगाया जाता रहगेा जब तक क काड क  बकाया रािश का पूरा भुगतान नह  हो 
जाता ह ै। 

vi. लागू िव  भार  के िलए ‘TARIFF OF CHARGES’ खंड को दखे । 

 
भार  क  सचूी 

 

समय-समय पर बीओबी फाइनिशयल सॉ यूशंस िलिमटेड के िववेकानुसार प रवतन  के अधीन । लागू नवीनतम 

दर / भार  के िलए कृपया www.bobfinancial.com  को दखे । 

 

थम वष हतेु शु क ( थम िववरणी म लगाया जाएगा) 

 
उ पाद ाथिमक काडधारक एड-ऑन काडधारक 
वावलंबन . 250/- शू य 



गित शू य शू य 
रेनेसा ं शू य शू य 
ईजी . 500/- शू य 

सेले ट . 750 . शू य 

ीिमयर . 1000/- शू य 

एटरना/एटरना (एफडी ारा सम थत) . 2499 शू य 

ाइम शू य शू य 
ईजी/सेले ट/ ीिमयर (एफडी ारा 

सम थत) 

शू य शू य 

कॉन यूआर शू य शू य 
कॉप रेट लोबल शू य शू य 
आईआरसीटीसी . 500/- शू य 

एचपीसीएल . 499 शू य 

उ ित शू य शू य 
व णा ीिमयम . 2499 शू य 

व णा लस . 1499 शू य 

व णा शू य शू य 
आईसीएआई ए स लूिसव शू य शू य 
आईसीएमएआई वन .1 शू य 

आईसीएसआई डायमडं शू य शू य 
एपंॉवर िबजनेस काड शू य शू य 

ैपडील . 249 शू य 

यो ा शू य शू य 
द सटीनल शू य शू य 
र मा शू य शू य 
िव म शू य शू य 

 
      वा षक शु क 

उ पाद ाथिमक काडधारक एड-ऑन काडधारक 
वावलंबन . 250/- शू य 

गित . 250/- शू य 

रेनेसा ं . 250/- शू य 

ईजी . 500/- शू य 

सेले ट . 750 शू य 

ीिमयर . 1000 शू य 

एटरना/एटरना (एफडी ारा सम थत) . 2499 शू य 



ाइम शू य शू य 
ईजी/सेले ट/ ीिमयर (एफडी ारा 

सम थत) 

शू य शू य 

कॉन यूआर शू य शू य 
कॉप रेट लोबल . 1000 शू य 

आईआरसीटीसी . 350 शू य 

एचपीसीएल . 499 शू य 

उ ित शू य शू य 

व णा ीिमयम . 2499 शू य 

व णा लस . 1499 शू य 

व णा शू य शू य 

आईसीएआई ए स लूिसव शू य शू य 

आईसीएमएआई वन शू य शू य 

आईसीएसआई डायमडं शू य शू य 

एपंॉवर िबजनेस काड . 500 शू य 

ैपडील . 249 शू य 

यो ा शू य शू य 

द सटीनल शू य शू य 

र मा शू य शू य 

िव म शू य शू य 

 

याज मु  अविध िपछला बकाया न होने क  ि थित म 20 से 50 दन 

 

यूनतम दये रािश 

बकाया रािश का 5 ितशत या . 200, इनम से जो भी अिधक हो 



 (िनयिमत काड के मामल ेम) 

 

अिनयिमत भुगतान के मामले म यूनतम दये रािश अलग-अलग हो 

सकती ह ै। 

 

नकदी आहरण भार 

 

आह रत रािश का 2.50% या . 500, जो भी अिधक हो  

 

कृपया नोट कर- उ ित को ाडं े िडट काड के िलए नकदी आहरण क  

सुिवधा उपल ध नह  ह ै। 

 

िव  भार 

 

उ ितः 1.50% ित माह अथात् 18% ित वष 

एटना, ाइम, व णा लस, व णा ीिमयम, यो ा, द सटीनल, िव म, 

र मा और ए पॉवर िबजनसे काडः 3. 25% ित माह अथात् 

39.00% ित वष 

अ य सभी े िडट काडः 3.49% ित माह अथात् 41.88% ित वष 

 

डु लीकेट िबल . 25 ित िबल 

पे ोल आउटले स पर 
उपयोग संबंधी अिधभार 

 

आईआरसीटीसी को ाडं े िडट काडः . 500 से लेकर . 3000 तक के 

धन संबधंी लेन-दने के िलए धन संबंधी लेन-दने रािश के 1% 

अिधभार क  छूट दी गई ह।ै ( ित िववरणी अिधकतम .100 के 

अधीन) 

 

व णा (बसे वे रएटं):  . 400 से लेकर . 5000 तक के धन संबधंी 

लेन-दने के िलए धन संबधंी लेन-दने रािश के 1% अिधभार क  छूट दी 

गई ह।ै ( ित िववरणी अिधकतम .100 के अधीन) 

 

एचपीसीएल को ाडं े िडट काडः केवल एचपीसीएल धन टेशन  पर 

कए गए . 400 स ेलेकर . 5000 तक के धन संबधंी लेन-दने के 



िलए धन संबंधी लेन-दने रािश के 1% अिधभार क  छूट दी गई ह ै। 

( ित िववरणी अिधकतम .100 के अधीन) 

 

उ ित को ाडं े िडट काडः लागू नह  ह,ै य क इस काड का उपयोग 

धन संबधंी लेन-दने के िलए नह  कया जा सकता ह ै। 

 

अ य सभी े िडट काडः . 400 स ेलेकर . 5000 तक के धन संबधंी 

लेन-दने के िलए धन संबधंी लेन-दने रािश के 1% अिधभार क  छूट दी 

गई ह।ै ( ित िववरणी अिधकतम . 250 के अधीन) 

 

चेक वापसी भार चेक क  रािश का 2 % या . 450, जो भी अिधक हो 

व तु एवं सेवा कर 

(जीएसटी) 
18% ##(सभी शु क , याज और अ य भार  पर लाग)ू 

ऋण सीमा से अिधक य 
करने हतेु शु क 

मंजूर क  गई ऋण सीमा स ेअिधक रािश का 2.5% अथवा . 600, जो 

भी अिधक हो 

काड ित थापन भार . 100/- ित काड 

चाज ि लप र ीवल भार . 250/- ित चाज ि लप 

िवदशेी मु ा लेन-दने भार एटना, व णा ीिमयम, आईसीएआई, आईसीएसआई, सीएमएः लने-

दने क  रािश का 2% 

व णा लसः लने-दने रािश का 2.5% 

यो ा, द सटीनल, र मा, िव म: लने-दने रािश का 3.00% 

उ ित को ाडं े िडट काडः लागू नह  ह,ै य क इस काड का उपयोग 

अंतरा ीय लेन-दने के िलए नह  कया जा सकता ह।ै 

अ य सभी े िडट काडः लने-दने रािश का 3.5% 

सीमा वृि  कोई शु क नह  



िवलंब भुगतान भार 

 

 

 

 

 

 

 

िववरणी शेष भार 

.100 से भी कम शू य 

. 100 से लकेर . 500 तक . 100 

. 501 से लकेर .1,000 तक . 400 

. 1,001 से लेकर .10,000 तक . 750  

. 10,001 से लकेर . 25,000 तक . 950 

. 25,001 से लकेर . 50,000 तक .1100 

. 50,000 से अिधक .1300 

 

कराया भुगतान संबधंी 
या शु क 

 

कुल लेन-दने रािश का 1% शु क आपके बक ऑफ़ बड़ौदा े िडट काड 

का उपयोग करके कए गए सभी कराया भुगतान संबधंी लेन-दने  

(मचट ेणी कोड या एमसीसी 6513) पर लगाया जाएगा । 

 

य द आप बक ऑफ़ बड़ौदा े िडट काड का उपयोग करके . 10,500 

का  कराया भुगतान संबधंी लेन-दने करते ह तो इस लेन-दने पर 

.10,500 का 1% अथात् . 105.00 का शु क लगाया जाएगा । 

 

मह वपणू: व त ुएवं सेवा कर (जीएसटी), सरकार ारा सूिचत दर  के 

अनु प सभी कार के शु क, याज एवं अ य भार  पर लगाए जाएगें 

। 

 

*जीएसटी घटक को रवस नह  कया गया ह ै। अिधभार क  छूट के िलए पा  धन संबंधी लेन-दने पर रवाड 
वाइंट अ जत नह  होते ह। कृपया नोट कर क धन अिधभार क  दर धन टेशन और उनके ए ाय रंग बक के 

आधार पर अलग-अलग हो सकती ह । यह अिधभार उस ए ाय रंग बक ारा लगाया जाता ह ैजो ापारी को 

ट मनल उपल ध कराता ह ै। कृपया यह भी नोट कर क चाज ि लप पर धन संबंधी लेन-दने का मू य े िडट काड 
िववरणी से अलग होगा य क इस पर ए ाय रंग बक ारा धन अिधभार और जीएसटी लेन-दने के बाद लगाए 
जाते ह । 



 

# यूआर वीकृित को शािसत करने वाले सभी िनयम और शत मचट समझौते के अनसुार ह ग।े 

##मौजूदा सरकारी दशािनदश  के अनुसार 

डी. याज मु  रयायत अविधः याज मु  रयायत अविध लेनदने क  तारीख के आधार पर 20 से 50 दन  तक हो 

सकती ह,ै बशत काड पर कोई िपछला बकाया नह  होना चािहए। उदाहरणः इसका अथ ह ै क िजस ाहक क  िब लगं 

तारीख महीने क  पहली तारीख ह ैवह 1 अ ैल से 30 अ ैल तक अपने काड के मा यम से खच कर सकता ह,ै उसका 

िबल 1 मई को जनरेट होगा और उसक  भुगतान दये तारीख 20 मई होगी। अतः 14 अ ैल को क  गई खरीद पर 37 

दन  क  याज मु  रयायत अविध िमलगेी, जब क 20 अ ैल को क  गई खरीद पर 31 दन  क  याज मु  

रयायत अविध लाग ूहोगी। हालां क, यह उस ि थित म लागू नह  होता ह ैजब िपछल ेमहीने क  शेष रािश का पूण 

प से भुगतान न कया गया हो या काड धारक ने एटीएम से नकदी आह रत क  हो। 

ई. िव  भार  क  गणना:  

i. य द िपछले टेटमट क  अविध (य द कोई हो) के िलए काड खाते म बकाया शेष का भगुतान उसक  िनयत तारीख 

तक कर दया जाता ह ैतो कसी भी टेटमट अविध म खरीद (और कोई भी संबंिधत डिेबट भार) के िलए याज 

मु  रयायत अविध लागू होगी।  

ii. य द काडधारक अपन ेबकाये का पूरा भुगतान नह  करन ेका िवक प चुनता ह,ै तो पूण प से भुगतान न कए 

जाने तक लेन-दने क  तारीख से भुगतान न क  गई ईएमआई क त  सिहत सभी लने-दने पर मािसक याज दर 

पर िव  भार  का भुगतान कया जाना होगा। 

iii. य द काड खात ेम बकाया रािश का भुगतान उसक  िनयत तारीख तक नह  कया जाता ह,ै तो अिंतम टेटमट 

अविध के पहले दन से कसी भी नई खरीद (और कसी भी संबिंधत डिेबट भार) पर िजस दन खरीद (और 

कसी भी संबिंधत डिेबट शु क) को काड खात ेम डिेबट कया जाता ह ैउस दन से िव  भार लगाया जाएगा। 

iv. प र ामी उधार और नकदी अि म दोन  के िलए िव  भारः िव  भार  क  गणना दिैनक आधार पर काड 

खाते म बकाया शेष (खरीद शेष + नकदी अि म) पर येक दन के अंत म बकाया (खरीद शेष + नकदी अि म) 

क  रािश के िलए वतमान दिैनक ितशत दर को लागू करके क  जाती ह।ै 

v. अितदये रािश पर िव  भारः िव  भार  क  वतमान दर लेन-दने क  तारीख से 3.49% मािसक अथात्  

41.88% ित वष ह ैऔर यह बीएफएसएल के िववके पर प रवतन के अधीन ह।ै 

vi. जब काडधारक भुगतान क  िनयत तारीख तक पूरी बकाया रािश का भुगतान नह  करता ह ैतो वह िव  भार  
का भुगतान करता ह।ै 



vii. काडधारक को िन िलिखत प रदृ य  म िव  भार का भुगतान नह  करना होगाः 

1. ारंिभक शेष शू य ह।ै 

2. बकाया रािश ह ैऔर िनयत तारीख तक पूण बकाया का 100% भुगतान कर दया जाता ह।ै 

उदाहरणः 

i. काड टेटमट क  तारीख: य द टेटमट क  तारीख हर महीने क  पहली तारीख ह ैतो 1 जुलाई से 31 जुलाई के 

बीच कए गए लेन-दने। 

ii. 25 जुलाई को . 1,000 क  रटेल खरीद: यह मानते ए क 1 जुलाई से कोई िपछला बकाया आगे नह  बढ़ाया 

गया ह ै टेटमट 1 अग त को जनरेट कया जाएगा िजसम 20 अग त क  िनयत तारीख के साथ . 1,000 का 

बकाया दशाया जाएगा। 

1. य द िनयत तारीख के भीतर पूण भुगतान कया जाता ह ैतो कोई िव  भार नह  लगाया जाएगा। 

2. य द खाते म कोई भुगतान नह  कया गया ह ैया यूनतम दये रािश से कम भुगतान कया गया ह,ै तो कंपनी लेन-

दने क  तारीख से 3.25 %क  दर से िव  भार+ . 400 का िवलंिबत भुगतान भार लगाएगी। इस कार 

बकाया रािश . 1000 + . 40.60 (25 जुलाई से . 1000 पर 3.25% क  दर से िव  भार) + . 400+ 

. 39.65 + . 39.65 (एसजीएसटी @9% + सीजीएसटी @9% = कुल 18% जीएसटी लागू होगा) = . 

1519.91 िजसके िववरण काडधारक को दनांक 1 िसतबंर के िबल म ा  ह गे।  

3. य द 11 अग त (िनयत तारीख के भीतर) को यूनतम भगुतान . 200/- ( यूनतम भगुतान रािश कुल दये रािश 

का 5% या . 200/-, जो भी अिधक हो, होगी) कर दया जाता ह,ै तो बकाया . 1000- . 200 = . 800 + 

. 12 (25 जुलाई से 10 अग त तक 17 दन  के िलए . 1000 पर 3.25% क  दर से िव  भार और 11 स े

31 अग त तक 21 दन  के िलए . 800 पर 3.25% क  दर से िव  भार )+ . 3.25 + . 3.25 

(एसजीएसटी @9% + सीजीएसटी @9% = कुल 18% जीएसटी लागू होगा) = . 842.62 होगा िजसके िलए 

काडधारक को 1 िसतंबर को िबल ा  होगा। 

एफ. िवलिंबत भगुतान भार (चकू के मामल ेम भार): य द यूनतम दये रािश का भुगतान दये तारीख तक नह  कया 

जाता ह ैतो यह भार लागू होगा। िनयत तारीख को या उससे पहल ेकाड खाते म ि लयर फंड जमा कया जाना 

चािहए। (‘ भार  का टे रफ’ खंड के तहत िववरण) 



जी. भार  का सीमा स ेअिधक होना काड खात ेपर बकाया कसी भी समय े िडट सीमा से अिधक नह  होना चािहए, 

ऐसा होने पर काडधारक से वीकृत े िडट सीमा के अलावा यूनतम . 600 के अधीन 2.5% अित र  शु क िलया 

जाएगा। 

2. े िडट और नकदी आहरण सीमा: 

ए) बीएफएसएल अपने िववेकािधकार से मूल काडधारक (एड-ऑन काडधारक सिहत) के िलए े िडट सीमा और 

नकदी आहरण सीमा ( े िडट सीमा का िह सा) िनधा रत करेगा। े िडट सीमा और उपल ध े िडट सीमा भी 

मािसक िबल  म दशायी जाएगी। बीएफएसएल अपने िववेक से और/या काडधारक के अनुरोध पर समय-समय 

पर े िडट सीमा को संशोिधत कर सकता ह।ै 

बी) बीएफएसएल िबना कसी पूव सूचना के या िबना कारण बताए कसी भी समय काडधारक को उपल ध 

े िडट सीमा को र  करन,े रोकने या कम करने का अिधकार सुरि त रखता ह।ै 

सी) काडधारक क  ऋण पा ता म िगरावट क  ि थित म काडधारक क  े िडट सीमा वतः र  क  जा सकती ह।ै 

डी) काड खाते पर बकाया कसी भी समय े िडट सीमा से अिधक नह  होना चािहए, ऐसा होने पर सीमा स े

अिधक भार लाग ूह ग/ेकाड लॉक भी कया जा सकता ह।ै 

ई) य द काडधारक मािसक िबल  के अनुसार दये रािश से अिधक भुगतान करता ह ैतो काडधारक जमा शेष पर 
याज का हकदार नह  होगा और इसे बाद म दये रािश के सापे  समायोिजत कया जाएगा। 

एफ) काड धारक को े िडट सीमा और नकदी सीमा िविभ  कारक  के आधार पर दी जाती ह ै िजसम 

बीएफएसएल के आंत रक मानदडं , े िडट यूरो के साथ े िडट पूववृ  शािमल ह परंतु केवल इ ह  कारक  

तक सीिमत नह  ह। काड खाते क  आविधक समी ा पर, बीएफएसएल ाहक को उसी/कम सीमा के साथ 

जारी रखने क  अनुमित दनेे का अिधकार आरि त रखता ह।ै अपनी सीमा बढ़ाने के इ छुक ाहक 
बीएफएसएल को िलखकर और आव यक द तावजे दान करके ऐसा कर सकते ह। बीएफएसएल अपने 

िववेकािधकार से कोई कारण/ प ीकरण दए िबना सीमा बढ़ा सकता है/नह  भी बढ़ा सकता ह।ै 

जी) उपल ध े िडट सीमाः उपल ध े िडट सीमा े िडट काड पर आवं टत े िडट सीमा म स े े िडट काड पर 
वतमान बकाया को घटाकर ा  क  जाती ह।ै टेटमट जनरेशन के समय उपल ध े िडट सीमा मािसक 
े िडट काड टेटमट के एक िह से के प म दान क  जाती ह।ै 

एच) काड का नवीकरणः जब तक काडधारक ारा अनुरोध नह  कया जाता ह ै तब तक िन िलिखत 
प रि थितय  को छोड़कर बीएफएसएल ए सपायरी पर काड का नवीकरण करेगा: 

i. खाते का सचंालन असतंोषजनक पाए जान ेपर। 
ii. े िडट यूरो के अनसुार ऋण पूववृ  असंतोषजनक पाए जाने पर। 
iii. बकाया रािश अिधक होने पर। 



iv. काडधारक ारा संपक िववरण और/या केवाईसी िववरण अ तन नह  कए जाने पर। 

v. काड लॉक ि थित म होने पर।  
vi. नवीकरण क  िनयत तारीख से िपछल े1 वष म काड खात ेम कोई लेन-दने न कए जाने पर।  

3. उ े य और उपयोग 

ए) काड का उपयोग िविनयम  या लाग ूकाननू ारा ितबंिधत कसी भी उ े य के िलए नह  कया जा सकता ह।ै 

बी) काड का उपयोग केवल ि गत उपयोग के िलए कया जाना चािहए न क कसी ावसाियक या वािणि यक 

गितिविध के िव पोषण के िलए। इसके अलावा, कॉप रेट और िबजनेस काड वे रएटं का उपयोग ि गत उ े य  

और वा तिवक ावसाियक खच  के िलए कया जाना चािहए।  

सी) े िडट काड भारत के साथ-साथ िवदशे  म भी मा य ह।ै हालां क, यह नेपाल और भूटान म िवदशेी मु ा लेन-दने करने 

के िलए मा य नह  ह।ै 

डी) भारत के बाहर लने-दने के िलए काड का उपयोग भारतीय रजव बक के िविनमय िनयं ण िविनयम और िवदशेी मु ा 

बंधन अिधिनयम, 1999 सिहत लागू कानून के अनसुार कया जाना चािहए। 

ई) िनयामक दशा-िनदश  के अनुसार, े िडट काड केवल घरेलू पीओएस और एटीएम लेनदने के िलए स य कया 

जाएगा। ापारी थान  पर, य ेलेन-दने 4 अंक  के िपन का उपयोग करके पूरा कया जा सकते ह जो ाहक पोटल के 

मा यम से या हमारे 24*7 ाहक सेवा नंबर पर कॉल करके जनरेट कए जा सकते ह। 

एफ) घरेलू (संपक रिहत, ऑनलाइन) और अंतरा ीय (पीओएस, संपक रिहत, ऑनलाइन और एटीएम लेनदने) के िलए 

े िडट काड को स य करन ेके िलए काडधारक ाहक पोटल पर लॉग इन कर सकता है और अनुरोध तुत कर 
सकता ह।ै 

जी) काडधारक को कसी भी ि  को िपन क  जानकारी नह  दनेी चािहए और कसी भी ि  ारा इसका पता लगान े
से बचने के िलए हर संभव सावधानी बरतनी चािहए। काड धारक क  जानकारी के साथ या िबना िपन के उपयोग के 
साथ कए गए सभी लेनदने के िलए काडधारक जवाबदहे होगा। य द बीएफएसएल को लगता ह ै क िपन का 
दु पयोग कया जा रहा ह ै या उिचत ािधकार के िबना उपयोग कया जा रहा ह ै तो वह कसी भी लेनदने को 
अ वीकार करने का अिधकार सुरि त रखता ह।ै 

एच) इंटरनेट े डगं पोटल  के मा यम से िवदशेी मु ा ापार क  अनुमित नह  ह।ै कसी भी उ लंघन या अनपुालन म 
िवफलता क  ि थित म काडधारक मौजूदा कानून  के तहत दडंा मक कारवाई के िलए पा  होगा।  

आई) इस काड का उपयोग कानून ारा ितबंिधत व तु  क  खरीद के िलए नह  कया जा सकता ह ै जैसे क 
टोकरसी परंतु केवल इसी तक सीिमत नह ।  

जे) यूआर कोड के मा यम से भुगतान क  वीकृित कॉन यूआर काड पर उपल ध होगी। कॉन यूआर- यूआर काड का 

उपयोग करके मचट ाहक  से भुगतान कैसे ा  कर सकता ह?ै  



i. मचट अपने ाहक को काड पर िडज़ाइन कया गया यआूर कोड द शत करेगा। 
ii. ाहक मोबाइल ब कंग या यपूीआई ऐप म कैन एडं पे िवक प का उपयोग करके यआूर कोड कै चर करेगा।  
iii. ाहक के मोबाइल फोन पर कैन एडं पे के मा यम से मचट को सफल रािश अतंरण को सामा य िनपटान के साथ 

अगल े दन े िडट कर दया जाता ह।ै 
iv. मचट को एमडीआर, मचट ए ीमट के मानक दशािनदश  के अनुसार होगा।  

एच) उ ित को ांड े िडट काड केवल भारत म उपयोग के िलए मा य ह।ै े िडट काड केवल घरेल ूपीओएस ऑफलाइन 
लेनदने के िलए े िडटएआई फनटेक ाइवेट िलिमटेड के साथ एक लोज लूप काय म के मा यम स ेस य कया 
जाता ह।ै 

4. िब लगं 

ए. िब लगं टेटमट 

i. बीएफएसएल मािसक िब लगं साइ कल के पैटन का अनुसरण करता ह ैऔर पूव िनधा रत तारीख पर महीने म 

एक बार प ाचार के पते पर िबल भेजता ह ैिजसम उस अविध के दौरान कए गए लेनदने और/या भुगतान का 

िववरण शािमल होता ह।ै 

ii. य द िबल क  तारीख महीन ेक  पहली तारीख ह,ै तो दये तारीख 20 होगी अथात्  िबल जनरेशन क  तारीख से 

20 दन। िबल क  ाि  न होन ेसे काडधारक इस समझौते के तहत अपने दािय व  और दनेदा रय  स ेमु  नह  

होता ह ैऔर काडधारक िनयत तारीख के भीतर काड पर बकाया शेष रािश का िनपटान करने के िलए पूरी तरह 
से जवाबदहे होगा। 

iii. एसएमएस अलट और ई-िबल सुिवधा के िलए काडधारक को व मािणत फोटो पहचान प  क  ित के साथ 

crm@bobfinancial.com पर ई-मले भेजकर बीएफएसएल के साथ ई-मेल आईडी और मोबाइल नंबर को 

अपडटे करना चािहए। काड धारक, काड https://online.bobcards.com पर पंजीकृत करके िबल िववरणी  

भी डाउनलोड कर सकते ह।  

IV. िविश  अनरुोध पर मािसक िबल क  डुि लकेट ितयां बीएफएसएल ारा उपल ध कराई जाती ह। िबल क  डुि लकेट 

ित हतेु लागू भार को आगामी माह के िबल म डिेबट कर दया जाएगा। 

V. उ ित को ांड े िडट काड के िलए बीएफएसएल रकॉड म दज अ तन पते पर िबल िववरणी क  हाड कॉपी महीने म 

एक बार भेजी जाएगी। 

बी. यनूतम दये रािशः 

i. बीएफएसएल कम से कम यूनतम बकाया रािश के िनयिमत भुगतान क  शत पर रवॉ वंग े िडट सुिवधा क  पेशकश 

करता ह।ै कुल दये या यूनतम दये रािश का भुगतान दये तारीख को या उससे पहल े कया जाना चािहए,जसैा क िबल म 

दशाया गया ह।ै िबल/ िववरणी ई-मेल पर भी ा  कए जा सकते ह। 



ii. भुगतान क  िनधा रत तारीख तक यूनतम दये रािश का भुगतान नह  करने पर काडधारक, े िडट सुिवधा को वापस 

िलए जाने या िनलंबन (चाह ेअ थायी प से या थायी प से) के जोिखम के िलए उ रदायी होगा। बीएफएसएल अपने 

िववेकािधकार पर मचट सं था  को े िडट काड संबंधी लेन-दने को वीकार नह  करन ेके िनदश भी द ेसकता ह।ै 

 

iii काडधारक भुगतान क  अंितम तारीख से पहल ेदये बकाया रािश/ कुल बकाया रािश से अिधक का भुगतान कर सकत े

ह। िबल अविध के दौरान एक से अिधक बार भुगतान कया जा सकता ह।ै 

iv आंिशक भुगतान क  ि थित म दये शेष बकाया रािश को अगले महीने के िलए कैरी फॉवड कया जाएगा, िजसके कारण 

पूण और अिंतम भुगतान क  तारीख तक िव  भार और कर लागू ह गे। 

सी. भगुतान क  या  

भुगतान िडमांड ा ट, चेक या नकद (केवल बक ऑफ़ बड़ौदा क  शाखा  म) के मा यम से या िबल डे क (एनईएफटी/ 

आरटीजीएस/ आईएमपीएस-16 अंक  का े िडट काड सं या का उ लेख करते ए) ारा ऑनलाइन कया जा सकता ह।ै  

बक ऑफ़ बड़ौदा के ाहक ई-ब कंग/ बॉब व ड के मा यम से भुगतान कर सकते ह। य द बाहरी थान से चेक/ ा ट ा  

होता ह,ै तो इनपर या शु क लाग ूह ग,े जो बक ारा िबना कसी सूचना के अपने िववेकािधकार पर िलया जा सकता 

ह।ै काडधारक बक ऑफ़ बड़ौदा क  कसी भी शाखा म भगुतान को जमा कर सकते ह। 

ii. चेक के अनादर होन ेक  ि थित म काड का िवशेषािधकार िबना कसी सूचना के र / समा  कया जा सकता ह ैऔर 

चेक वािपस होने संबंधी शु क के प म शु क भार  म उि लिखत शु क बीएफएसएल के िववकेािधकार पर काड के खात े
म जोड़ा जाएगा। बीएफएसएल के पास कोई भी उिचत िविधक कारवाई शु  करन ेका अिधकार भी सुरि त ह।ै 

III.िविनयोजन: काडधारक  ारा कए गए भुगतान  को ईएमआई (समान मािसक क त), कर , शु क और अ य भार , 

िव  भार , नकद िनकासी और रटेल उपयोग के अनसुार िविनयोिजत कया जाएगा। 

iv. काडधारक को सूिचत कया जाता ह ै क िबल के पते या संपक नंबर म कसी भी कार के प रवतन के बारे म त काल 

सूिचत कर, ता क िनयिमत प से और समय पर िबल/ प ाचार क  ाि  सुिनि त क  जा सके। काड के गलत सपुुदगी के 

कारण उ प  होने वाले कसी भी/ सभी दु पयोग के िलए पूण प से काड धारक उ रदायी ह ग,े जब तक क नए पत ेके 

बारे म बीएफएसएल को सूिचत न कर दया जाए और बीएफएसएल ारा इसक  पुि  न कर दी जाए।  

v. काड खाते म िन िलिखत म से कसी भी मा यम से भगुतान कया जा सकता ह।ै  

1.बक ऑफ़ बड़ौदा क  शाखा म सीधे भुगतान। 

2. ऑटो डिेबट अनुदशे (केवल बक ऑफ़ बड़ौदा के ाहक  के िलए) 



3. ऑनलाइन मा यम स े भुगतान अथात् िबल डे क/ वीज़ा मनी ांसफर/ नेट ब कंग/ एनईएफटी/ आरटीजीएस/ 

आईएमपीएस/ इं टापे आ द। चेक/ ा ट बक ऑफ़ बड़ौदा काड सं. XXXX  XXXX  XXXX XXXX  के िलए दये होगा। 

काडधारक  को सूिचत कया जाता ह ै क चेक/ िडमांड ा ट के पीछे अपना नाम और संपक नंबर का उ लेख कर।  

डी. िबल सबंधंी िववाद  

i. िववरणी जनरेट करने क  तारीख से 15 दन  के भीतर या लेन-दने क  तारीख स े45 दन  के भीतर कोई िवसंगित/ 

अिनयिमतता जब तक बीएफएसएल के सं ान म नह  लाई जाती ह,ै िववरणी क  सभी िवषय व त ुको सही माना जाएगा 
और काड धारक ारा इसे वीकार कए जाएगें।  
ii. ि गत मामल  के गुण-दोष के आधार पर और बीएफएसएल ारा पूणतः और अिंतम प से संतु  होन ेहतेु उिचत 

जांच के बाद आव यक कारवाई िजसम संशोधन िनिहत हो सकता है, य द कोई हो, कया जाएगा। बीएफएसएल ारा क  

गई जांच अंितम होगी और काडधारक के िलए बा यकारी होगी। 

उपयु  अविध के बाद उ प  िववाद को वीकार करना बीएफएसएल के िववकेाधीन होगा। केवल लंिबत दावे या 
काडधारक और बीएफएसएल के बीच िववाद के कारण बकाया रािश का भुगतान करने का दािय व भािवत नह  होगा। 

5. चकू और रपो टग 

ए. भुगतान क  तारीख तक यूनतम दये रािश का भुगतान नह  करन ेके मामले म काड को लॉक कर दया जाएगा और 

आव यक भुगतान ा  होन ेके बाद ही इस ेअन लॉक कया जा सकता ह।ै बीएफएसएल के पास िबना कसी पूव सूचना 
के काड सुिवधा को वापस लनेे या े िडट क  सीमा को कम करने का अिधकार ह।ै िनयिमत प से काड क  बकाया रािश 

का भुगतान नह  करने क  ि थित म, बीएफएसएल े िडट काड को र  कर सकता ह ैऔर बकाया का भुगतान करने के 

बाद भी इसे पुनः चालू नह  कया जा सकता ह।ै 

बी. य द काडधारक भुगतान क  िनधा रत तारीख तक कम से कम यूनतम दये रािश का भुगतान नह  करता ह,ै तो 

भारतीय रज़व बक ारा अिधकृत े िडट इंफॉमशन कंपिनय  (सीआईसी) को तुत क  जाने वाली मािसक िववरणी म 

काड के बारे म सूिचत (बकाया अविध सिहत) कया जाएगा। य द काड सद य ारा बक को कोई दये रािश या बकाया 

रािश ह ैतथा यह बकाया और दये ही बनी रहती ह,ै तो काडधारक के बारे म मौजूदा मानदडं  के अनुसार और लाग ू

िविनयम / कानून  के तहत आव यक होने पर भारतीय रज़व बक या कसी अ य ािधकरण को सूिचत कर सकत ेह। य द 

आव यक भुगतान कया जाता ह,ै तो रकॉड को तदनुसार अगल ेमहीन ेम सीआईसी को मािसक आधार पर ततु कए 

जाने वाले रपोट म अ तन कया जाएगा।  

सी. काडधारक क  मृ यु/ थायी प से अ मता के मामले म, पूरा बकाया शेष (गैर-िबल लेनदने सिहत) त काल बकाया 

हो जाएगा और बीएफएसएल को दये होगा। े िडट काड खाते म कोई भी बकाया कानूनी प से बा यकारी होगा और 

मृतक काडधारक के उ रािधका रय , लाभा थय , काननूी वा रस, संपदा, वा रस से वसूली यो य होगा। 



डी. चकू और मा य थम ् लॉज के मामल ेम वसलूी  

i. चूक क  ि थित म (य द यूनतम रािश का भुगतान िनधा रत तारीख तक नह  कया जाता ह ैया काडधारक ारा 

समझौते के कसी खंड का उ लंघन कया जाता ह)ै काडधारक को े िडट काड खात ेम कसी भी बकाया रािश हते ुिविजट 

ारा, पो ट, फै स, टेलीफोन, ई-मेल, एसएमएस संदशे और/या वसूली के उ े य से िनयु  तृतीय प  के मा यम स े

बकाया रािश के िवषय म जानकारी दनेे, अनुवत  कारवाई करने और बकाया रािश क  वसूली हतेु अनु मारक भेजा 

जाएगा।  

ii. मौजूदा कानून के तहत बीएफएसएल को ा  अिधकार  पर पूवा ह के िबना, सभी िववाद, िजसम काड धारक 

समझौते/ एमआईटीसी/ काड जारी करने आ द के संबधं म या उसके बाद कसी भी समय उ प  होने वाले प  के बीच 

मतभेद और/या दावे/ बकाया रािश तक सीिमत नह  ह,ै मा य थम् और सुलह अिधिनयम, 1996 के ावधान  और उसके 

बाद के वैधािनक संशोधन या समय के िलए फर से लागू होने के ावधान  के अनुसार, म य थता ारा समाधान कया 

जाएगा और पार प रक सहमित से िनयु  एकल आ ब ेटर ारा संचािलत कया जाएगा। 

iii. आ ब ेशन के िलए जारी नो टस क  तारीख से 30 दन  के भीतर आ ब ेटर क  िनयुि  हतेु काड धारक क  कसी 

िसफा रश के अभाव म, आ ब ेटर के िलए बीएफ़एसएल ारा सं तुत नामांकन को वीकार कया गया माना जाएगा।  

iv. मा य थम् और सुलह अिधिनयम, 1996 के तहत मुबंई म कसी थान पर आ ब ेशन क  कायवाही अं ेजी म स प  

क  जाएगी  

V. मा य थम् का िनणय अंितम होगा और प कार  पर बा यकारी होगा। 

vi. काड बकाया के भुगतान म चूक के मामले म, बीएफ़एसएल, दशे के कानून के े मवक के भीतर उपल ध अ य सभी 

उपाय  का अनुसरण करने के अलावा, काड खात  पर बकाया दये  क  वसूली के िलए काननूी सहारा लनेे का अिधकार 

रखता ह।ै 

ई. बीमा 

i. बीएफएसएल अपने काडधारक  के लाभ के िलए समय-समय पर िविभ  बीमा कवर ल ेसकता ह।ै बीएफएसएल के 
िववेकािधकार पर कवर रािश का िनधारण कया जाएगा और बीएफएसएल के पास िबना कसी सूचना के सुिवधा को 
जारी रखने/ वापस लेने का अिधकार होगा। 

 

ii. बीमा सुिवधा काड जारी करने के दन से केवल ाथिमक काडधारक  के िलए उपल ध ह।ै 

iii ईजी, आईआरसीटीसी, एचपीसीएल, ैपडील, एनएसडीएल पेमट बक एवं उ ित को ांड े िडट काड के िलए बीमा 
सुिवधा उपल ध नह  होगी। 



iv. बीमा केवल ाथिमक काडधारक क  आकि मक मृ यु को कवर करता ह।ै ाकृितक प से ई मृ यु दाव ेम शािमल 

नह  ह।ै 

v काडधारक को अलग से कोई पॉिलसी द तावजे या ित उपल ध नह  कराई जाएगी। 

VI. िविश  वष हतेु िलए गए कवर के कार के आधार पर कवर क  रािश वष- दर- वष अलग-अलग हो सकती ह।ै 

(मौजूदा पॉिलसी के िववरण के िलए कृपया हमारी वेबसाइट www.bobfinancial.com दखे) 

vii.उपयोग नह  कए गए काड के मामल ेम, बीमा कवरेज क  सुिवधा दसूरे वष से बदं कर दी जाएगी। 

viii. लॉक/ र / अिनयिमत काड खाते के िलए कोई बीमा दये नह  ह।ै 

ix. बीमाकता ारा दाव ेके िनपटान क  ि थित म, दाव ेक  रािश को पहले े िडट काड क  बकाया रािश, य द कोई हो, 

और िन िलिखत शासिनक भार  के साथ समायोिजत कया जाएगाः 

शासिनक भार रािश िववरण 

. 1000/- य द काड का उपयोग कया जाना , पाया जाता ह।ै  

. 2000 य द काड का कोई नह / कम उपयोग पाया जाता ह ै

X. ऊपर िन द  समायोिजत दावा रािश उस ि  को दी जाएगी, िजसे काडधारक ारा समय-समय पर नािमत कया 

गया ह,ै प रवार के अ य सद य  को छोड़कर।  

XI. अ य मामल  म यह रािश मृतक काडधारक के काननूी वा रस  को उनके वा रस होने संबधंी संतोषजनक माण और 

अ य द तावजे  क  तुित, जैसा क बीमाकता ारा समय-समय पर अपेि त हो, के अधीन रहते ए दी जा सकती ह।ै  

XII.काडधारक को अपने प रवार के सद य  म से कसी एक को नािमत करने के िलए अ यिधक सावधानी बरतनी चािहए 

ता क दावा य द कोई हो तो उसे िनपटाया जा सके। उिचत द तावजे / नािमती के अभाव म दाव ेक  रािश दनेे म ई दरेी 

के िलए बीएफएसएल िज मदेारी नह  होगा।  

XIII. बीएफएसएल अपने काडधारक  के लाभ के िलए िविभ  बीमा कंपिनय  से बीमा सुिवधा ले रहा ह।ै बीमाकता ारा 

दाव ेको अ वीकार कए जाने क  ि थित म बीएफएसएल बीमाकता क  ओर से दाव ेको िनपटाने के िलए उ रदायी नह  
होगा। दावा िनपटान के कारण उ प  कसी भी िववाद के िलए बीएफएसएल िज मेदार नह  होगा। 

XIV. यह प  कया जाता ह ै क बीमा दाव  के िनपटान से संबंिधत मामले म बीएफएसएल केवल एक सुिवधा दाता के 

प म काय कर रहा ह ैऔर कसी भी ि थित म इसका िनणय बीमाकता और काडधारक  के बीच ही कया जाएगा। 

XV. बकाया रािश का भुगतान करने का दािय व केवल मौजूदा लंिबत दावे या काडधारक और बीमाकता के बीच िववाद 

से भािवत नह  होगा। 

XVI. काडधारक/ नािमती, यथालागू ारा बकाया दये रािश का भुगतान नह  कए जान े क  ि थित म बीएफएसएल 

बीमा िनपटान के संबंध म कसी भी अनरुोध/ प ाचार को वीकार नह  करन ेका अिधकार सरुि त रखता ह।ै 



XVII. बीएफएसएल इस सुिवधा का लाभ उठाने का िवक प चुनन ेवाले काडधारक  को बीमा कवर दनेे के िलए मामूली 

शु क (एक महीने क  पूव सूचना के अधीन) ले सकता ह।ै 

XVIII. बीमा से संबिंधत सभी / दाव ेinsurance@bobfinancial.com पर भेजे जा सकते ह। 

एफ. काड का िनर  तीकरण/ र ीकरण 

i. काडधारक कसी भी समय बीएफएसएल के क  टमर सपोट (क  टमर सपोट का संदभ ल) को िलिखत नो टस 

भेजकर करार को समा  कर सकता ह।ै हालां क, सभी बकाया रािशय  के पूण भुगतान के बाद ही काड खाता बंद 

कया जाएगा। 

ii. बीएफएसएल ारा अपने पूण िववेकािधकार के तहत काडधारक को पूव सूचना दए िबना या कोई कारण बताए 
िबना अ थायी प से या थायी प से कसी भी समय काड संबंधी िवशेषािधकार  को  समा  त कया जा सकता 
ह ैऔर काड को िनर  त कया जा सकता ह।ै 

iii. काड खाते क  पूरी बकाया शेषरािश, काड ारा कए गए लेनदने संबंधी कसी भी बकाया रािश जो खाते स ेअभी 

तक भा रत नह  क  गई ह,ै त काल दये होगी और कसी भी कारण से करार क  समाि /र  होने पर 

बीएफएसएल को पूरी तरह से दये होगी। य द कोई बकाया रािश दये ह ैतो काड खाते के बदं होने के बाद भी 

काडधारक मािसक आधार पर टेटमट ा  करना जारी रख सकते ह, जो काड खात ेम वा तिवक बकाया रािश 

को दशाता ह।ै 

iv. य द यह पाया जाता ह ै क काडधारक बक ऑफ़ बड़ौदा समूह क  कसी भी कंपनी म चूककता ह,ै तो 

बीएफएसएल को काड को बदं/िनर त/र  करने के बाद भी अनापि  माण प  (एनओसी) कए जाने पर रोक 

लगाने का अिधकार ह।ै 

v. बक ऑफ़ बड़ौदा म मेरा उपयु  त मौजूदा खाता कसी भी कारण से बंद होने क  ि थित म जारी कए गए 

ConQR े िडट काड को र /बंद करने का अिधकार बीएफएसएल के पास ह।ै 

vi. य द काडधारक या उसके प रवार के सद य अपने वयं के या प रवार के सद य के बीएफएसएल ारा जारी 
े िडट काड का उपयोग करते ह तो बीएफएसएल ारा अ थायी प से या थायी प से काड के िवशेषािधकार 

को समा  त या र  कया जा सकता ह।ै  

vii. काड को तुरंत लॉक करन े के िलए कृपया एमटीएनएल/बीएसएनएल लाइन  से टोल  1800 

103/1006/1800 225 100 (24x7) पर कॉल कर या अपने पंजीकृत मोबाइल नंबर से 9223172141 पर 

BLOCK < अपने े िडट काड नंबर के अिंतम 4 अंक > िलख कर एसएमएस कर या अपने वेब पोटल खाते म 

लॉग-इन करके काड को ऑनलाइन लॉक कर (य द पहल े से पंजीकृत नह  ह तो 

https://online.bobcards.com पर पंजीकरण करने के िलए ि लक कर)। 

जी. काड गमु/ चोरी/ दु पयोग होना 

i. काडधारक को https://online.bobcards.com (य द पोटल ए सेस करन ेके िलए पहले स ेपंजीकृत ह) के मा यम स े

काड को तरंुत लॉक कर दनेा चािहए या एमटीएनएल/बीएसएनएल लाइन  से टोल  1800 103/1006/1800 



225 100 (24*7) पर कॉल करना चािहए या अपने पंजीकृत मोबाइल नंबर से 9223172141 पर BLOCK <अपने 

े िडट काड नंबर के अिंतम 4 अकं> िलख कर एसएमएस कर काड के गुम/चोरी/दु पयोग होने/ ा  त नह  होने के 
संबंध म रपोट करना चािहए ता क काड को तुरंत  लॉक कया जा सके।   

ii. बीएफएसएल को काड के खो जाने क  सचूना दनेे से पहल े बीएफएसएल काड पर ए कसी भी लेनदने के िलए 
उ रदायी या िज मेदार नह  ह ैऔर काडधारक इसके िलए पूरी तरह से उ रदायी होगा। 

iii. काड के गुम होने या चोरी के बारे म बीएफएसएल को सूिचत करने के अलावा काडधारक को े िडट काड (ड ) क  
कसी भी चोरी के बारे म पुिलस को सूिचत करना चािहए और ाथिमक  दज करानी चािहए। 

iv. तथािप, य द कोई ि  काडधारक क  सहमित से काड या िपन ा  करता ह ैऔर उसका दु पयोग करता ह ैतो 
काडधारक सभी कार के नकुसान के िलए उ रदायी होगा। 

v. बीएफएसएल काडधारक या कसी अित र  काडधारक का उ लेख कए िबना पुिलस या अ य संबंिधत अिधका रय  

को काड या िपन के नुकसान, चोरी या दु पयोग के बारे म कोई भी जानकारी द े सकता ह,ै िजस े बीएफएसएल 

ासंिगक मानता ह।ै तथािप, काडधारक को सचूना, जाचं, रपोट आ द जारी करना बीएफएसएल के िववेकािधकार 
पर िनभर करेगा। 

vi. ित थापन काड ा  करने के िलए काडधारक को crm @bobfinancial.com पर एक ईमले अनुरोध भेजना 
चािहए। 

vii. बीएफएसएल संपकरिहत काड आपको एक सरल टैप के साथ भुगतान करने क  अनुमित दतेा ह।ै 5, 000 या उससे 
कम पये का लेनदने करने के िलए अपने संपक रिहत काड से भुगतान करने के िलए टैप कर इसके िलए आपको कसी 
भी िपन पर साइन करने या दज करन ेक  आव यकता नह  होगी। संपक रिहत लने-दने कसी भी िचप या िपन 

आधा रत लेन-दने क  तरह ही सरुि त ह।ै काड के दु पयोग या नुकसान क  रपोट करन ेम दरेी या रपोट करन ेस े
पहल ेकाड खाते पर ए कसी भी लनेदने के िलए बक उ रदायी या िज मेदार नह  ह ैऔर काड सद य इसके िलए 
पूरी तरह से उ रदायी ह गे। काड सद य के करार म उि लिखत िनयम और शत सभी संपक-रिहत काड  और सपंक-
रिहत लेनदने के िलए लागू ह। 

viii. अिधक जानकारी के िलए कृपया हमारी वेबसाइट https://www.bobfinancial.com/documents/BFSL-

Customer-Liability-Policy-in-case of-unauthorized-transactions.pdf पर उपल ध ाहक दयेता 

नीित का अवलोकन कर। 

एच. अ  वीकरण 

i. बीएफएसएल ने भारतीय रज़व बक ारा अिधकृत े िडट सूचना कंपिनय  (सीआईसी) के साथ समझौता कया ह ैऔर 

यह े िडट सूचना कंपनी (िविनयमन) अिधिनयम, 2005 के अनुसार े िडट काड से जुड़ी ऋण/ईएमआई सुिवधा  

(य द िलया गया हो), े िडट काड म बकाया शेषरािश/ िपछल ेऋण भुगतान के रकॉड आ द मािसक आधार पर इन 
संगठन  के साथ डमेो ाफ  िववरण के साथ े िडट सूचना को साझा करेगा। सीआईसी केवल त या मक े िडट 
जानकारी दान करते ह और ऋण दय ेजाने संबधंी कोई राय, सकेंत या ट पणी दान नह  करती ह। 

ii. इसम उपरो  बात  के बावजूद बीएफएसएल को कसी भी समय काडधारक को वतं  सीआईसी ारा जारी े िडट 

रे टंग/ रपोट के िलए िज मदेार नह  ठहराया जाएगा। 



iii. यह काडधारक के सव म िहत म ह ै क वह समय पर आव यक दये रािश का भुगतान करके एक अ छी े िडट िह  ी 

बरकरार रखे। सीआईसी के पास चूक का िववरण भी उपल ध होगा, जो प रणामतः काडधारक क  े िडट यो यता को 
भािवत कर सकता ह।ै 

iv. बीएफएसएल कसी ऐसे मामले म भी दोषी काडधारक के बारे म सीआईसी को सूिचत करने का अिधकार सुरि त 

रखता ह,ै िजस ेबीएफएसएल ने पहल ेएक अमा  य िववाद के प म प  कया ह ैया बीएफएसएल ारा प रभािषत 

कट-ऑफ ितिथ के बाद काडधारक ारा िववाद रेज कया गया ह ैऔर/ या यह िववाद सुरि त लनेदने के संबंध म ह,ै 

जहा ंिपन या 3डी सरुि त पासवड का उपयोग कया गया ह।ै 

v. बीएफएसएल आव यकता पड़ने पर सांिविधक ािधकरण  को काड खाते का िववरण उपल ध कराएगा। 

vi. ा  लेन-दने अलट को लने-दने पूरा होने क  पुि  के प म नह  माना जा सकता ह।ै 

ix. य द काडधारक अ य उ पाद  के िलए बीएफएसएल से कोई य  माक टंग या टेलीकॉ लंग/एसएमएस ा  नह  

करना चाहत े ह, तो काडधारक बीएफएसएल को ईमले कर सकता ह।ै काडधारक को े िडट काड क  मु य 

िवशेषता  से संबिंधत सूचना ा  होती रहगेी। इस एमआईटीसी द तावजे क  एक सॉ ट कॉपी, काड सद य संबधंी 

िनयम और शत, संबिंधत े िडट काड दशािनदश और थानीय िविनयम आिधका रक वेबसाइट पर उपल ध ह। 

आई. िशकायत िनवारण तं  

हमारा मानना ह ै क सफल वसाय ाहक  के साथ दीघकािलक और पर पर लाभकारी संबधं बनाने पर िनभर करता ह।ै 

हमने एक अलग ाहक िशकायत िनवारण सेल क  थापना क  ह,ै जो ाहक  क  सभी पूछताछ,  और 

िशकायत /समा  या  का यान रखता ह।ै हम अपन े ाहक  को उनक  आव यकता  के संबंध म अिधक भावी और 

समयब  तरीके से कारवाई करने के िलए िन िलिखत कार क  सहायता दान करत ेह। 

ii. मामले को कसी उ  च  तर पर रखने के िलए, आप मु  क  जांच और एक िन प  समाधान दान करन े के िलए 

मुख- ाहक सेवा - े िडट काड, ाहक सेवा बीओबी फाइनिशयल सॉ यूशंस िलिमटेड (पूव म बॉबका स िलिमटेड के 

प म जाना जाता ह)ै 15व  मंिजल, 1502/1503/1504, डीएलएच पाक, एस. वी. रोड, गोरेगांव पि म, मुंबई-

400104 से संपक कर सकत ेह और crm@bobfinancial.com  पर ईमले भी कर सकते ह। 

ाहक सहायता 

य द ाहक को कोई पूछताछ करना ह ैया िशकायत है, तो व ेहमारे कॉप रेट कायालय के िन िलिखत नंबर  पर कॉल 

कर सकते ह या https://online.bobcards.com पर अपना काड पंजीकृत कर सकते ह। 

मु  े उ पाद ई-मले आईडी/टेलीफोन नबंर 

 

िब लंग/भुगतान/काड रखरखाव/सेवा 

 
इटना 

Eterna@bobfinancial.com  

24*7 इटना हे पलाइनः 1800 103 



अनुरोध या अ य /गुम आ/चोरी 
आ काड 

1002 

 अ य सभी काड crm@bobfinancial.com 

24*7 टोल : 1800 225 100,1800 

103 1006  

 

गुम/चोरी कया गया काड 

 

 
सभी काड 
 

एमटीएनएल/बीएसएनएल लाइन  से टोल 

: 1800 103 1006/1800 225 100 

(24*7) पर कॉल करके या अपने पंजीकृत 

मोबाइल नंबर से 9223172141 पर 

BLOCK <अपने े िडट काड नंबर के 

अंितम 4 अकं> िलख कर एसएमएस  कर 
त  काल अपना काड  लॉक कर अथवा अपने 
वेब पोटल खाते म लॉगइन कर काड  लॉक 
कर। 

िशकायत िनवारण तं  
 

य द िशकायत पर तीन काय दवस  स े
अिधक तक लंिबत ह।ै 

 

 

 

escalations@bobfinancial.com  

 

कृपया कॉल करने से पहल ेिन िलिखत जानकारी अपने साथ रख: आपका े िडट काड नंबर, आपका नाम, आपका संपक 

फोन नंबर, आपका ईमेल आईडी (य द कोई हो) 

ाहक सीध ेहमारे पते पर भी िलख सकते हः 

मुख- ाहक सेवा 
बॉब फाइनिशयल सॉ यूशंस िलिमटेड 
15व  मंिजल, 1502/1503/1504, डीएलएच पाक, 

एस. वी. रोड, गोरेगांव पि म, 

मुंबई- 400 104 

24 *7 टोल  नंबर-1800 225 100, 1800 103 1006 

 

बॉब फाइनिशयल सॉ यशूसं िलिमटेड 
15व  मंिजल, 1502/1503/1504, डीएलएच पाक, 

एस. वी. रोड, गोरेगांव पि म, 

मुंबई-400 104 

www.bobfinancial.com  


